AT Generalitat de Catalunya
Ml Agencia Catalana de Turisme

cm:ugnm
® o
I @
| ]
Estudi

El mercat mexica com a emissor de
turisme medic

!niel-litur. 2023



) Generalitat de Catalunya .
NY Agéncia Catalana de Turisme ra

Metodologia

Objectiu

Analitzar el mercat mexica com a emissor de turisme medic,
a partir del coneixement del seu estatus actual, les

perspectives i el funcionament general, per obtenir una visioé
meés clara de les oportunitats que podria oferir aquest sector.

Realitzacio

Analisi de 10 punts sol-licitats per I’Agéncia Catalana de
Turisme al desembre del 2023.

Metodologia

Analisi previa del sector, elaboracié d’informes dels punts
analitzats, realitzacio d’entrevistes a diferents actors del
sector, identificacié de les institucions i empreses clau,
validacio del contingut i elaboracio de I'informe final.

Univers

Poblacio resident a Méxic que fa turisme medic a
I’estranger i empreses i organismes que el gestionen.
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Context demografic

Sistema de salut public

L’any 2022, Méxic tenia al voltant de 128
milions d’habitants amb un PIB per capita de

10.276 US$.

Només entre un 2% i un 3% de la poblacié es
podia permetre una asseguranca medica
internacional, la qual cosa suposa una forquilla
d’entre 2.560.000 i 3.840.000 persones.

D’aquests, només entre un 70% i un 80% la
tenia contractada, és a dir, entre 2.240.000 i

2.560.000 dels habitants del pais.

PERSPECTIVES DE FUTUR

Per al 2050 s'estima una xifra de 17,4 milions
de nens de 0 a 14 anys i 28 milions de
persones de més de 65 anys que

representaran una quarta part de la poblacié.

Amb el temps, aquest sector de la poblacié de
tipus geriatric demanara tractaments que

requeriran una major carrega pressupostaria.

El sistema de salut public mexica és limitat i
insuficient per cobrir les necessitats de tota la

poblacio.

L’any 2019, el pais va gastar un 2,77% del PIB
en salut, percentatge que suposa una despesa
per capita de 288,21 US$, i va atendre
aproximadament 99 milions de persones (un
77% de la poblacid).

Unitats materials i recursos humans
disponibles en el sistema de salut public

mexica

%T?g

o

1,5 llits d’hospital
/ 1.000 habitants

0,88 metges
/ 1.000 habitants

0,71 metges especialistes
/ 1.000 habitants
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Sistema de salut privat

Malalties amb major incidéncia

El sector I'integren companyies
asseguradores, xarxes hospitalaries
privades, cliniques i consultoris de serveis
medics particulars que presten atencio
sanitaria a persones que no tenen la
cobertura de salut publica o seguretat social,
i els usuaris que de forma voluntaria
sol-liciten els serveis, tot i comptar amb

I’afiliacio al sistema public de salut.

Mexic té la ratio més alta d'hospitals privats
respecte dels publics. Té 11,4 hospitals
publics i 28,6 hospitals privats per cada milid
d'habitants.

Percentatge de mexicans que disposen
d’asseguranca meédica

Mercat potencial de

poblacié assegurada (15%)  Poblacié que disposa

d’asseguranca (8%)

Poblacié que no disposa —‘

d’asseguranca (92%)

Les malalties croniques i degeneratives amb
mes incidencia entre la poblacié mexicana sén
nou. A més de causar el major nombre de
morts, requereixen més recursos
pressupostaris de I’Estat per a la seva atencio

cada any.

Diabetis Pneumonia

Cancer Hipertensié

Malalties Malalties respiratories
cardiovasculars croniques

Malalties Obesitat

cerebrovasculars Malalties del fetge

REPTES

L'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS) ha
indicat que Méxic és la naci6 amb més
obesitat del mén. Un de cada tres nens la

pateix, aixi com el 71% de la poblaci6 adulta.

Aquesta malaltia és considerada d'alt risc
perquée d’ella se'n deriven d’altres, com la

diabetis i algunes malalties del cor i del fetge.
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Perfil del turista médic mexica

Necessitats mediques especifiques:

Sol tenir necessitats meédiques especifiques
que no es poden satisfer completament a
Mexic: procediments medics altament
especialitzats, tractaments de darrera
generacio o acceés a metges amb experiéencia

en especialitats rares o complexes.

Recursos financers:
Té prou recursos financers per cobrir els
costos associats amb el tractament a

I'estranger.

Expectatives de qualitat i seguretat:

Té altes expectatives de qualitat i seguretat en
I'atencié medica. Espera rebre un nivell
d'atencio que compleixi els estandards
internacionals i que garanteixi resultats

positius.

Suport familiar o d'acompanyants:

En alguns casos, pot viatjar amb familiars o
amics que brinden suport emocional i logistic
durant el tractament i la recuperaci6 a
I'estranger.

Disponibilitat per viatjar:

Esta disposat i és capag de viatjar a la
destinaci6 escollida i estar absent de Méxic
durant un periode de temps que pot variar

segons el tractament i la recuperacio.

Nivell de comoditat amb idiomes
estrangers:

Se sent comode amb l'idioma del pais de
destinacio o té assisténcia linguistica per
garantir una comunicaci6 efectiva amb els

metges i el personal medic.

Accés a documentacio de viatge:

Té la capacitat d'obtenir visats de viatge o
documents necessaris per entrar al pais de
destinacio, cosa que pot requerir un proceés

burocratic i temps addicional de planificacio.

Accés a informacio:

Pot accedir a informaci6 detallada sobre
opcions de tractament, hospitals i metges a
I'estranger. Aix0 pot requerir habilitats de

recerca i accés a recursos en linia.
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Sortida de pacients a I’estranger

Paisos receptors

Hi ha quatre vies principals de sortida per als

pacients que volen ser atesos a I’estranger.

Assegurances internacionals
Les assegurances mediques internacionals
cobreixen part o la totalitat dels costos del

tractament a |'estranger.

Convenis hospitalaris
Convenis de col-laboracio6 entre els grups
hospitalaris privats mexicans i diferents

cadenes estrangeres.

Convenis entre professionals
Diferents equips de metges que disposen d’un
conveni de col-laboracioé per atendre

directament els pacients internacionals.

Empreses intermediaries

Mitjangant una xarxa de representants
regionals, diferents grups hospitalaris
acompanyen els pacients en la sortida a

I’estranger.

Els mexicans que busquen atencié medica a
’estranger escullen diversos destins, depenent
de les seves necessitats especifiques.

Aquestes son les destinacions més populars:

Estats Units

Es la destinacié més popular per als
mexicans que busquen atencio
medica, especialment per a
procediments medics especialitzats

i d'alta complexitat.

Canada

Es una destinacié d'atencié médica
en creixement per als mexicans.
Ofereix atencidé medica d'alta
qualitat i gaudeix d’una bona

reputacio.

Espanya
Es una opci atractiva per als

mexicans, especialment per la
similitud de l'idioma i la qualitat de

['atencidé médica.

Algunes destinacions menys populars, pero
igualment importants sén: Colombia, Tailandia,

india, Turquia i Costa Rica.
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Asseguradores

Grups hospitalaris privats

Aquestes sén les principals asseguradores que
operen a Méxic i ofereixen assegurances

mediques internacionals:

GNP Seguros: Ofereix assisténcia en viatge,

trasllat i atencié medica d'urgencies.

AXA: Ofereix I’accés a terapies de
rehabilitacio, trasplantament d'organs i

cél-lules mare, protesis i extremitats artificials.

BUPA Global: Permet la lliure eleccio
d'hospitals i metges, aixi com servei dental i

proteccio en practiques d'esports d'alt risc.

GBG: Ofereix una cobertura total en
hospitalitzacié, serveis medics ambulatoris i

tractaments especialitzats.

Pan-American: Té una amplia xarxa

d'hospitals de primer nivell a tot el mén.

Seguros Atlas: Cobreix despeses per a una

extensa varietat de tractaments com la sida.

ACE Seguros: El seu pla esta dissenyat
principalment per a estudiants i persones que

viatgen freqientment.

Mexic té diverses cadenes d'hospitals privats
importants que sdn conegudes per la seva
qualitat d’atencid, tecnologia medica
avancada i enfocament en pacients
internacionals. Algunes de les més destacades

son:

Grupo Angeles: Es una de les més
importants de Méxic. Ofereixen una amplia
varietat de serveis medics i son coneguts per

I'atencio d'alta qualitat.

Star Médica: Ofereixen una varietat de
serveis médics i son reconeguts per la

tecnologia meédica d'avantguarda.

Hospital ABC: Sén coneguts pel seu
enfocament en la medicina d'alta especialitat i

I'atenciod personalitzada.

Hospital San José: Ofereixen serveis
medics de qualitat i sén especialment
reconeguts per la seva atencio cardiologica.

Christus Muguerza: Estan associats amb el
sistema de salut Christus Health dels Estats
Units.
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Procés de contractacid i pagament

Rebre tractament medic a I'estranger implica
una estructura i un sistema de pagaments que
pot variar segons les circumstancies
individuals i els acords entre els pacients i els

proveidors de serveis medics.

El procés comenga amb la cerca dels serveis
medics optims. Els pacients poden
investigar i triar hospitals, cliniques o metges
que ofereixin el tractament necessari. Durant
aquest pas, 'assessorament €s un aspecte

fonamental.

Posteriorment cal fer una avaluacié meédica
inicial i una planificacioé del tractament. Es
desenvolupa un pla de tractament que inclou
detalls sobre els procediments medics, la

durada de |'estada i els costos estimats.

Abans de comprometre's amb un tractament
medic a |'estranger, és essencial fer una
avaluacio de costos. Els pacients han de
sol-licitar un pressupost detallat que inclogui
tots els serveis médics, I'allotjament, els
medicaments i qualsevol altra despesa
relacionada.

METODES DE PAGAMENT

Pagament directe a proveidors medics
Pagament pels serveis prestats, ja sigui per
endavant o no, a través de transferéencies

bancaries, targetes de credit o efectiu.

Financament i pagament en quotes

Opcions de financament que poden incloure el
pagament en quotes o I'obtencid de préstecs.
Les taxes i condicions de finangament varien

segons el proveidor.

Asseguranca medica internacional
Asseguranca que cobreix part o la totalitat dels
costos del tractament a I'estranger. Pot ser
que no totes les despeses estiguin cobertes |,

per tant, es recomana revisar la polissa.

Combinacié d’opcions de pagament
Combinacié de les opcions de pagament
esmentades anteriorment per cobrir els costos

totals.

Reintegrament de les despeses
Reintegrament de les despeses mediques a
través de les assegurances mediques
internacionals o un possible reemborsament
presentant els rebuts i les factures.
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Recomanacions per atraure pacients als hospitals privats de Barcelona

1. Marqueting en linia i preséncia a xarxes
socials:

Crear una web en espanyol per la qual sigui
facil navegar i que proporcioni informacio
Detallada, i utilitzar les xarxes socials per

compartir contingut rellevant.

Instal-lacions

@ Personal
/ (4]

Serveis medics

2. Col-laboracié amb agéncies de turisme
medic:

Associar-se amb ageéencies de turisme medic a
Mexic que ja tinguin experiencia en la

coordinacié de viatges medics internacionals.

3. Participacié a fires i esdeveniments de
salut internacionals:

Assistir a fires de salut i esdeveniments medics
a Mexic i altres paisos per promocionar els
serveis i establir contactes amb pacients
potencials.

4. Certificacions i acreditacions
internacionals:

Obtenir certificacions i acreditacions
internacionals que donin suport a la qualitat i
la seguretat dels serveis medics oferts per tal
de generar confianca en els pacients

estrangers.

5. Serveis de traduccio i assisténcia
linglistica:

Oferir serveis de traduccid i assistéencia
linglistica per a pacients mexicans que no

parlin fluidament el catala o I'espanyol.

6. Paquets de turisme medic:
Crear paquets de turisme medic a Catalunya
que incloguin no només el tractament medic,

sin6 també:
Allotjament

| Transport
(0—0]

Serveis turistics
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Recomanacions per atraure pacients als hospitals privats de Barcelona

7. Testimonis i casos d'éxit:

Mostrar testimonis i casos d'exit de pacients
mexicans que hagin rebut tractament a
I'hospital. Les histories de pacients reals

poden ser una poderosa eina de marqueting.

8. Promocié de preus competitius:
Oferir preus competitius en comparacié amb

els costos de tractament en altres paisos. La

relacio qualitat-preu és un factor important per

als turistes medics.

9. Aliances amb companyies
d'assegurances mediques internacionals:
Establir acords amb companyies

d'assegurances mediques internacionals que

puguin proporcionar cobertura per als pacients

mexicans que busquen atencié a Catalunya.

10. Suport postoperatori i seguiment:
Proporcionar un solid sistema de suport
postoperatori i seguiment a distancia per als
pacients mexicans després del seu retorn a
Mexic.

11. Aliances amb cadenes hospitalaries
meXxicanes

Aquestes poden generar un vot de confianca
per als pacients, sobretot si el metge que

porta el cas del pacient ho avala.

La captacié de turistes medics és un mercat
altament competitiu, perdo amb una estratégia
de marqueting efectiva, una atencié d'alta
qualitat i un enfocament a les necessitats
especifiques dels pacients mexicans, els
hospitals privats catalans poden atraure
aquest segment de mercat i oferir una
experiencia medica de qualitat en un entorn

turistic atractiu.
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